
Muster Ergebnisbericht

SCHNITTSTELLEN-MONITOR



INHALT

In der Präsentationsansicht springt man über Klicken auf das jeweilige Kapitel zur 
entsprechenden Stelle in der Präsentation, über Klicken auf das Logo springt man wieder zurück.  

INHALT

Untersuchungsdesign und Statistik

Kernergebnisse

Systeme im Rechnungswesen

Systeme in der Personalwirtschaft

Digitalisierung-Typologie

Mitteilungen an die Kanzlei



Untersuchungsdesign 
und Statistik



UNTERSUCHUNGSDESIGN UND STATISTIK

UNTERSUCHUNGSSTECKBRIEF

Zielsetzung

Screening der genutzten Software-Systeme und 

DATEV-Schnittstellen in der Mandantschaft.

Methode

Vollstrukturierte Onlinebefragung. Dazu hat mindline 

analytics eine Onlinebefragung programmiert und der 

Kanzlei einen anonymen Umfragelink bereitgestellt. Diese 

hat den Link per E-Mail an ihre Mandanten versandt. 

Schnittstellenmonitor

Stichprobe

20 Befragte

Benchmark

Der Benchmark wird gebildet aus dem 

Durchschnittswert der Ergebnisse aller 

teilnehmenden Kanzleien in Deutschland. 

Jede Kanzlei geht mit gleichem Gewicht in 

den bundesweiten Gesamtwert ein. 

Insgesamt basiert der bundesweite 

Benchmark auf 100 Interviews.
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Die durchschnittliche Interviewdauer der Online-Befragung lag bei ca. 15 Minuten

SCHNITTSTELLEN-MONITOR

FRAGEBOGENINHALTE

RECHNUNGSWESEN

• Zuständigkeit Buchführung

• Eingangsrechnungsmanagement

• Nutzung Banking-Produkt

• Nutzung Kreditkarten

• Nutzung Belegübermittlungssoftware

• Ausgangsrechnungsmanagement

• Software Rechnungswesen

• E-Commerce

• Nutzung elektr. Kassensystem

• Nutzung ERP-System

PERSONALWIRTSCHAFT

• Zuständigkeit und Anzahl Lohn- und Gehaltsabrechnungen

• Nutzung Personalmanagement-Anwendungen 

• Personalverwaltungssystem

• Software Zeiterfassung

• Reisekostensystem

• System manueller Stundenerfassung

DIGITALISIERUNGSTYPUS

• Einstellungen zur Digitalisierung

• Bedarf digitaler Datenübermittlung

STRUKTURFRAGEN UND MITTEILUNGEN

• Mitarbeiterzahl/ Umsatzgrößenklasse

• Tätigkeitsbereich/ Branche, Standorte

• Mitteilungen an die Kanzlei
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15 5 15 15 20 25

50.000 € 
bis unter 
125.000 €

1 Mio. €
bis unter 
5 Mio. €

25 Mio. € 
und mehr

weiß nicht/ keine Angabe

Bis unter 
50.000 €

125.000 € 
bis unter 
250.000 €

250.000 €
bis unter 
500.000 €

9 9 13 10 15 28 9 2

5 Mio. € 
bis unter 
25 Mio. €

101 und mehr21 bis 50 MA6 bis 10 MA2 bis 5 MAbin allein

20 10 30 25 10 5

13 24 17 18 14 6 5

Mitarbeiterzahl

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 44: Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen, Sie selbst eingeschlossen?
Frage 45: Zu welcher Umsatzklasse gehört Ihr Unternehmen?

MITARBEITER UND UMSATZ

KANZLEI

BENCHMARK

Umsatzgrößenklasse

KANZLEI

BENCHMARK

UNTERSUCHUNGSDESIGN UND STATISTIK

11 bis 20 MA 51 bis 100 MA

weiß nicht/ keine Angabe
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500.000 €
bis unter 
1 Mio. €



1 10 10 40 5 1 2 24 5

weiß nicht/ keine Angabe

70 30

ein Standort Zwei bis drei Standorte mehr als drei Standorte

80 13 5

5 60 35

Rechtsform

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 48: Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?
Frage 49: Wie viele Standorte bzw. Filialen hat Ihr Unternehmen in Deutschland?

RECHTSFORM UND STANDORTE

weiß nicht/ keine Angabe

KANZLEI

BENCHMARK

Standorte

KANZLEI

BENCHMARK

UNTERSUCHUNGSDESIGN UND STATISTIK

AG e.V. GbR GmbH
GmbH & 
Co KG SonstigeKG OHG

Einzelunternehmen/
Einzelkaufmann
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Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 46: Ist Ihr Unternehmen in einem der folgenden Bereiche tätig?
Frage 47: In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tätig?

TÄTIGKEITSBEREICH UND BRANCHE

UNTERSUCHUNGSDESIGN UND STATISTIK
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16

3

3

6

3

44

24 1 6

9

1

11

1

7

163

30

15

KANZLEI

Es arbeiten in folgenden Bereichen/Branchen … 

KFZ-Handel

Gastgewerbe

Vereine/Stiftungen

Speditionen

Bäckereien

Baugewerbe

Soziale Einrichtungen

Produzierendes Gewerbe
Handel

Handwerk

Dienstl.

Sonstiges



Kernergebnisse



50

KANZLEI

AUF EINEN BLICK – SOFTWARE-LÖSUNGEN UND DATEV-SCHNITTSTELLEN

KERNERGEBNISSE

Software-Nutzung nach Bereichen und genutzte DATEV-Schnittstellen im Überblick

Elektronisches 

Eingangsrechnungsmanagement

Systeme zur Belegübermittlung

Banking-Produkt

Software Rechnungsschreibung

Software E-Commerce

Online-Marktplatz

Online-Zahlungsdienstleister

Elektronisches Kassensystem

ERP-System

Personalverwaltungssystem

Zeiterfassungssystem

Reisekostensystem

BENCHMARK

Es nutzen folgende Software-Lösungen in folgenden Bereichen… Es nutzen in folgenden Bereichen DATEV-Schnittstellen … 

Elektronisches 

Eingangsrechnungsmanagement

Software Rechnungsschreibung

Software E-Commerce

Elektronisches Kassensystem

Personalverwaltungssystem

Zeiterfassungssystem

Reisekostensystem

KANZLEI BENCHMARK
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40
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75

45
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45

50

15

43

47

65

69

40

25

68

23

20

21

33

6

0

0

0

50

0

50

0

57

64

0

33

33
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AUF EINEN BLICK – DATEV-LÖSUNGEN IM WETTBEWERBSVERGLEICH

KERNERGEBNISSE

Nutzung von DATEV-Lösungen und Haut in ausgewählten Bereichen

Elektronisches Eingangsrechnungsmanagement Banking-Produkt

DATEV Belegfreigabe

DATEV Smarttransfer

Software Rechnungsschreibung/ Faktura Software Personalverwaltungssystem

DATEV Bank online

DATEV Zahlungsverkehr

DATEV Auftragswesen online

DATEV Mittelstand Faktura

DATEV PMS
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20

10

5

25

20

9

0

9

9

9

11

GetMyInvoices

Billbee

Evident

Lexoffice



Systeme im 
Rechnungswesen



57

14

27

2

RECHNUNGSWESEN – ZUSTÄNDIGKEIT BUCHFÜHRUNG

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

nichts davonder Steuerberater
das Unternehmen
eigenständig

der Steuerberater und 
das Unternehmen

BENCHMARK

Die Buchführung erstellt … 

KANZLEI

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 5: Wer erstellt bei Ihnen die Buchführung?S. 13 von 51

47

16

34

3



EINGANGSRECHNUNGEN – ANZAHL

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Mediane und Prozent

Frage 6: Wie viele Eingangsrechnungen erhalten Sie pro Monat durchschnittlich in Ihrem Unternehmen?S. 14 von 51

Die durchschnittliche Anzahl Eingangsrechnungen pro 

Monat beträgt …

Davon beträgt durchschnittliche Anzahl elektronische Eingangsrechnungen …

57

17

10

3

13

38

25

16

9

13

40

30

15

5

11

Median: 70

weniger als 50 50 bis 149 150 bis 299 300 und mehr

weiß nicht/ 

keine Angabe

6118

8

2
11

Median: 23

KANZLEI KANZLEI

Mandanten mit Eingangsrechnungen



43

15

20

10

5

0

0

0

0

0

0

0

0

eine andere Software

DATEV Belegfreigabe

DATEV Smarttransfer

GetMyInvoices

CANDIS

ELO

FLOWWER

billbox

bookman cockpit

ecm.online

invoicefetcher

sevDesk

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

ELEKTRONISCHES EINGANGSRECHNUNGSMANAGEMENT

50% %

BENCHMARKKANZLEI

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 7: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen ein elektronisches Eingangsrechnungsmanagement, z.B. zur Rechnungsfreigabe oder -zahlung? Wenn ja, welches der folgenden nutzen Sie?

12

7

3

2

2

6

0

0

0

1

0

Mandanten, die ein elektronisches Eingangsrechnungsmanagement einsetzen

7

BENCHMARK

KANZLEI

S. 15 von 51

(n=4)

(n=2)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=3)

Es nutzen ein elektronisches 

Eingangsrechnungsmanagement … 

Es nutzen folgende Software-Lösungen … 



57

EINGANGSRECHNUNGSMANAGEMENT – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

0

0

0

0

0

0

0

0

0

CANDIS

ELO

FLOWWER

GetMyInvoices

billbox

bookman cockpit

ecm.online

invoicefetcher

sevDesk

BENCHMARK

%

KANZLEI

Basis: Mandanten, die keine DATEV-Software einsetzen (n=1) | Angaben in Prozent

Frage 7: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen ein elektronisches Eingangsrechnungsmanagement, z.B. zur Rechnungsfreigabe oder -zahlung? Wenn ja, welches der folgenden nutzen Sie?

50

0

67

67

0

0

0

100

0

BENCHMARKKANZLEI

Mandanten, die ein elektronisches Eingangsrechnungsmanagement 
einsetzen, aber keine DATEV-Software

S. 16 von 51

0 %

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Es setzen keine DATEV-Software ein, nutzen aber eine 

DATEV-Schnittstelle … 

Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

Mandanten, die ein elektronisches Eingangsrechnungsmanagement einsetzen, aber keine DATEV-Software



5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

60%

EINSATZ SOFTWARE-SYSTEME BELEGÜBERMITTLUNG

GetMyInvoices

DIGI-BEL

F5

FLOWWER

Invoice Fetcher

PLEO

Spendesk

anybill

billbox

bookman cockpit

kanzlei.land

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 9: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen Software-Systeme zur Belegübermittlung? Wenn ja, welche der folgenden nutzen Sie?

4

0

0

6

1

0

0

0

0

0

0

BENCHMARKKANZLEI

40eine andere Software 21

BENCHMARK

KANZLEI
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47%

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=8)

Es nutzen Software-Systeme zur Belegübermittlung … Es nutzen folgende Software-Lösungen … 

Mandanten, die ein Software-System zur Belegübermittlung nutzen



25

20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

EINSATZ BANKING-PRODUKT

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

DATEV Bank online

DATEV Zahlungsverkehr

COTEL

DB-DIREKT

Drecash

EASY BCS

ELBA

ELKO

GENO Cash

Hypo Cash

Profi Cash

SFirm

VR-Networld

sevDesk

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 10: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen ein Banking-Produkt zur Abwicklung von Zahlungstransaktionen? Wenn ja, welche der folgenden nutzen Sie?

21

23

0

0

0

0

0

0

0

0

6

7

1

0

BENCHMARKKANZLEI

20eine andere Software 24

BENCHMARK

KANZLEI
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6560% %

(n=5)

(n=4)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=4)

Es nutzen Banking-Produkte zur Abwicklung von 

Zahlungstransaktionen … 

Es nutzen folgende Banking-Produkte … 

Mandanten, die Banking-Produkte nutzen



EINSATZ KREDITKARTEN

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

40

35

10

5andere Kreditkarten

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 11: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen Kreditkarten für die geschäftliche Zahlungsabwicklung? Wenn ja, welche der folgenden nutzen Sie?

43

17

7

BENCHMARK

KANZLEI
BENCHMARKKANZLEI

3
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6170% %

(n=8)

(n=7)

(n=2)

(n=1)

Es nutzen Kreditkarten für die geschäftliche 

Zahlungsabwicklung … 

Es nutzen folgende Kreditkarten … 

Mandanten, die Kreditkarten nutzen



AUSGANGSRECHNUNGEN – ANZAHL

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Mittelwerten und Prozent

Frage 12: Wie viele Ausgangsrechnungen schreiben Sie pro Monat durchschnittlich in Ihrem Unternehmen?S. 20 von 51

75

5

10

5
5

70

5

10

10

5

52

24

4

9

11

Median: 15

weniger als 100 100 bis 499 500 bis 999 1000 und mehr

weiß nicht/ 

keine Angabe

53

18

4

5

19

Median: 5

KANZLEI KANZLEI

Die durchschnittliche Anzahl Ausgangsrechnungen pro 

Monat beträgt …

Davon beträgt durchschnittliche Anzahl elektronische Ausgangsrechnungen …

Mandanten mit Eingangsrechnungen



55

40

5

69

30

1

Billbee

DATEV Auftragswesen online

Evident

Lexoffice

Awinta

Billomat

DATEV Mittelstand Faktura

FastBill

KATAG

Lexware

Navision

Pharmatechnik

SAP

Sage

Scopevisio

Vario Software AG

attRiBut

easybill

hs Hamburger Software

sevDesk

SYSTEME RECHNUNGSSCHREIBUNG/FAKTURA

eine andere Software

9

9

9

9

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

64

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

über eine Software
über eine eigene Lösung 
(z.B. Excel oder Word) handschriftlich

weiß nicht/ 

keine Angabe

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 13: Wie werden bei Ihnen im Unternehmen Rechnungen geschrieben?
Frage 14: Welche der folgenden Software-Lösungen kommt bei Ihnen im Rechnungswesen zum Einsatz?

2

14

6

3

0

0

0

0

0

2

2

0

2

0

0

3

0

3

2

0

62

BENCHMARKKANZLEI
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(n=1)

(n=1)

(n=1)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=7)

Es werden im Unternehmen Rechnungen geschrieben … Es nutzen folgende Software … 

Mandanten, die eine Software zur Rechnungsschreibung nutzen



RECHNUNGSSCHREIBUNG/FAKTURA – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Mandanten, die keine DATEV-Software einsetzen (n=2) | Angaben in Prozent
Frage 15: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle für die weitere Verarbeitung bzw. zur Erstellung der Buchführung an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits?

Billbee

Lexoffice

Awinta

Billomat

Evident

FastBill

KATAG

Lexware

Navision

Pharmatechnik

SAP

Sage

Scopevisio

Vario Software AG

attRiBut

easybill

hs Hamburger Software

sevDesk

100

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

100

100

0

0

0

0

0

0

0

0

100

0

0

100

0

50

0

0

BENCHMARK

KANZLEI
BENCHMARKKANZLEI

64100% %
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(n=1)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Es setzen keine DATEV-Software ein, nutzen aber eine 

DATEV-Schnittstelle … 

Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

Mandanten, die Software-Lösungen einsetzen, aber keine DATEV-Software Mandanten, die Software-Lösungen einsetzen, aber keine DATEV-Software



50

15

10

15

10

40

20

40

NUTZUNG E-COMMERCE & ANZAHL AUSGANGSRECHNUNGEN

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

BENCHMARK

KANZLEI

S. 23 von 51

2125% %

Median: 500

KANZLEI

weniger als 100 100 bis 499 500 bis 999 1000 und mehr

weiß nicht/ 

keine Angabe

Es sind im Bereich E-Commerce tätig … Durchschnittliche Anzahl Ausgangsrechnungen im Bereich E-Commerce pro 

Monat… 

Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind

Frage 16: Ist Ihr Unternehmen im Bereich E-Commerce tätig, bietet es also Produkte oder Dienstleistungen über das Internet an? | Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 17: Wie viele Ausgansrechnungsrechnungen werden in Ihrem Unternehmen im Bereich E-Commerce pro Monat durchschnittlich erstellt? | Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind (n=5) | Angaben in Mittelwerten und Prozent



20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Shopify

Beds24

Billbee

Cludes

DreamRobot

JTL

Magneto

Plentymarkets

Shopware

amainvoice

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

SOFTWARE E-COMMERCE

Basis: Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind (n=5) | Angaben in Prozent

Frage 18: Kommt im Bereich E-Commerce bei Ihnen eine weitere Software-Lösung für das Rechnungswesen zum Einsatz? Wenn ja, welche der folgenden nutzen Sie?

BENCHMARK

KANZLEI

4040% %

BENCHMARKKANZLEI

20eine andere Software
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10

0

0

0

0

0

0

0

5

5

20

Es nutzen eine Software im Bereich E-Commerce … Es nutzen folgende Software … 

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=1)

Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind Mandanten, die eine Software im Bereich E-Commerce nutzen



E-COMMERCE – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Mandanten, die eine Software im Bereich E-Commerce nutzen (n=1) | Angaben in Prozent

Frage 19: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle für die weitere Verarbeitung bzw. zur Erstellung der Buchführung an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits?

0

0
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0

0

0

0

0

0

0

Beds24

Billbee

Cludes

DreamRobot

JTL

Magneto

Plentymarkets

Shopify

Shopware

amainvoice

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI
BENCHMARKKANZLEI

00 % %
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Es nutzen eine DATEV-Schnittstelle im Bereich E-

Commerce … 

Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

Mandanten, die Software im Bereich E-Commerce nutzen Mandanten, die Software im Bereich E-Commerce nutzen

keine Schnittstelle genutzt



20

0

0

0

0

0

0

amazon

Check24

Etsy

avocadostore

ebay

otto.de

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

MARKTPLÄTZE E-COMMERCE

Basis: Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind (n=5) | Angaben in Prozent

Frage 20: Welche der folgenden Marktplätze nutzen Sie im Bereich des Online-Handels?

ein anderer Marktplatz

25

0

5

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

2520% %

BENCHMARKKANZLEI

0
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Es nutzen eine Marktplätze im Bereich des Online-

Handels … 

Es nutzen folgende Online Marktplätze … 

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Mandanten, die Marktplätze im Bereich des Online-Handels nutzen



40

35

35

25

25

15

10

10

5

Lastschrift

Kreditkarte

PayPal

Apple Pay

Sofort-Überweisung

Klarna

Stripe

amazon Pay

Mollie

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

ONLINE-ZAHLUNGSDIENSTLEISTER

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 21: Nutzen Sie Online-Zahlungsdienstleister und wenn ja, welche der folgenden nutzen Sie?

36

30

40

9

18

10

6

14

1

BENCHMARK

KANZLEI

6875% %

5
ein anderer 

Zahlungsdienstleister
7

BENCHMARKKANZLEI
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Es nutzen Online-Zahlungsdienstleister… Es nutzen folgende Online-Zahlungsdienstleister … 

(n=8)

(n=7)

(n=7)

(n=5)

(n=5)

(n=3)

(n=2)

(n=2)

(n=1)

(n=1)

Mandanten, die eine Online-Zahlungsdienstleister nutzen



11

11

0

0

0

0

0

0

0

0

ein anderes Kassensyst.

PosBill.com

VECTRON

Anybill

Bizerba

Casio

Data Becker

Olympia

Schultes

Sharp

Toshiba

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

SOFTWARE KASSENSYSTEM

Frage 22: Gibt es in Ihrem Unternehmen ein elektronisches Kassensystem? | Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent 

5

5

0

0

0

0

0

0

5

0

BENCHMARK

KANZLEI

2345% %

78 82

BENCHMARKKANZLEI

S. 28 von 51 Frage 24: Welches der Folgenden Kassensysteme kommt bei Ihnen zum Einsatz? | Basis: Mandanten, die ein elektronisches Kassensystem besitzen (n=9) | Angaben in Prozent

Es nutzen ein elektronisches Kassensystem … Es nutzen folgende elektronische Kassensysteme … 

(n=1)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=7)

Mandanten, die ein elektronisches Kassensystem besitzen



ANZAHL KASSENBEWEGUNGEN

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Mandanten, die ein elektronisches Kassensystem besitzen (n=9) | Angaben in Mittelwerten und Prozent

Frage 23: Wie viele Kassenbewegungen fallen in Ihrem Unternehmen pro Monat durchschnittlich an?S. 29 von 51

11

4422

9

27

5
27

Median: 400

KANZLEI

weniger als 100 100 bis 499 500 bis 999 1000 und mehr

weiß nicht/ 

keine Angabe

Durchschnittliche Anzahl Kassenbewegungen pro Monat … 

Mandanten, die ein elektronisches Kassensystem nutzen



KASSENSYSTEM – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

PosBill.com

Anybill

Bizerba

Casio

Data Becker

Olympia

Schultes

Sharp

Toshiba

VECTRON

Basis: Mandanten, die ein elektronisches Kassensystem nutzen (n=2) | Angaben in Prozent
Frage 25: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits? 

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

3350% %

BENCHMARKKANZLEI
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Es nutzen eine DATEV-Schnittstelle … Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=1)

Mandanten, die ein Kassensystem nutzen Mandanten, die ein Kassensystem nutzen



ERP

5

5

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

ERP-SYSTEME

Infor

Myfactory

Haufe X360

Microsoft

Oracle Cloud ERP

Oracle NetSuite

SAP Business One

SAP S/4HANA

Sage 100

Weclapp

Xentral ERP

hs Hamburger Software

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 26: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen ein System zur Ressourcen-Planung, also ein ERP-System. Wenn Ja, welches der folgenden Nutzen Sie?

1

1

0

2

0

0

0

0

1

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

2010% %

0eine anderer Software 9

BENCHMARKKANZLEI
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(n=1)

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Es nutzen zur Ressourcen-Planung ein ERP System … Es nutzen folgende ERP-Systeme … 

Mandanten, die ein ERP-System nutzen



ANLAGENBUCHFÜHRUNG

SYSTEME IM RECHNUNGSWESEN

Basis: Mandanten in deren Kanzleien die Buchführung nicht vom Steuerberater erstellt wird (n=4) | Angaben in Prozent

Frage 27: Nutzen Sie in Ihrem Unternehmen ein System zur Anlagen-Buchführung? Wenn ja, welches nutzen Sie?

Hinweis: Falls O-Töne abgeschnitten sind, sind die vollständigen O-Töne in der Excel-Datei Datensatz zu finden

S. 32 von 51

BENCHMARK

KANZLEI

470 % %

Es nutzen ein System zur Anlagen-Buchführung … 

keine Nennungen keine Nennungen

Mandant System

Es nutzen unter anderem folgende Systeme … 

Mandanten, die ein System zur Anlagen-Buchführung nutzen …



Systeme in der 
Personalwirtschaft



71

13

4

12

ZUSTÄNDIGKEIT LOHN- UND GEHALTSABRECHNUNG

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

60

10

5

25 BENCHMARK

KANZLEI

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 28: Wer erstellt bei Ihnen die Lohn- und Gehaltsabrechnung?

ein externer 

Dienstleisterder Steuerberater
das Unternehmen
eigenständig

der Steuerberater und 
das Unternehmen

S. 34 von 51

Die Lohn- und Gehaltsabrechnung erstellt … 



ANZAHL LOHN- UND GEHALTSABRECHNUNGEN

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Mittelwerten und Prozent

Frage 29: Wie viele Lohn- und Gehaltsabrechnungen werden bei Ihnen monatlich erstellt?

weiß nicht/ keine Angabe

weniger als 1010 bis 49 50 bis 99100 und mehr

weiß nicht/ keine Angabe

KANZLEI

BENCHMARK

weniger als 1010 bis 49 50 bis 99100 und mehr

Lohnabrechnungen (variable Vergütung nach Zeit oder Stückzahl)

Gehaltsabrechnungen (Festgehälter)

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

S. 35 von 51

KANZLEI

BENCHMARK

0

0

Monatliche Anzahl Lohn- und Gehaltsabrechnungen … 

Median: 3

Median: 3

Median: 8.5

Median: 6

5 15 25 30

12 13 19 19

5 35 30 20

4 3 30 46 11



Personalverwaltungssystem

Zeiterfassungssystem

Reisekostensystem

manuelle Stundenerfassung/ 

Stundenlisten

nichts davon

21

33

6

30

45

50

15

40

SYSTEME PERSONALWIRTSCHAFT

BENCHMARKKANZLEI

Basis: Mandanten, die im Bereich E-Commerce tätig sind (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 30: Welche der folgenden Personalmanagement-Anwendungen sind in Ihrem Unternehmen im Einsatz?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

S. 36 von 51

3715

Es kommen folgende Personalmanagement-Anwendungen zum Einsatz  … 



11

0

0

0

0

0

0

0

0

DATEV PMS

CSS

HR-Works

KEJO

Personio

Sage

VEDA

hs Hamburger Software

rexx Systems

SOFTWARE PERSONALVERWALTUNGSSYSTEM

Basis: Mandanten, die ein Personalverwaltungssystem nutzen (n=9) | Angaben in Prozent

Frage 31: Welche der folgenden Software-Lösungen nutzen Sie als Personalverwaltungssystem?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

10

0

0

0

10

5

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

2145% %

BENCHMARKKANZLEI

eine andere Software 78 60
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Es nutzen ein Personalverwaltungssystem … Es nutzen folgende Software-Lösungen … 

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=7)

Mandanten, die eine Software als Personalverwaltungssystem nutzen



0

0

0

0

0

0

0

0

CSS

HR-Works

KEJO

Personio

Sage

VEDA

hs Hamburger Software

rexx Systems

PERSONALVERWALTUNGSSYSTEM – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

Basis: Mandanten, die ein Personalverwaltungssystem nutzen (n=0) | Angaben in Prozent

Frage 32: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

0

0

0

50

0

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI
BENCHMARKKANZLEI

330 % %
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Es nutzen eine DATEV-Schnittstelle beim 

Personalverwaltungssystem …

Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Mandanten, die ein Personalverwaltungssystem nutzen Mandanten, die ein Personalverwaltungssystem nutzen, aber keine DATEV-Software

keine Schnittstelle genutzt



20

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ATOSS

123erfasst

Crewmeister

DIGI-Zeiterfassung

GFOS

ISGUS

OT1000

Reiner SCT

StarTime2

Tisoware

ZMI

virtic Mobile Zeitwirtschaft

SOFTWARE ZEITERFASSUNGSSYSTEM

Basis: Mandanten, die ein Zeiterfassungssystem nutzen (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 33: Welche der folgenden Software-Lösungen nutzen Sie als Zeiterfassungssystem?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

3

3

0

0

0

0

0

10

0

3

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

3350% %

eine andere Software 80 74

BENCHMARKKANZLEI
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Es nutzen ein Zeiterfassungssystem … Es nutzen folgende Software-Lösungen … 

(n=2)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=8)

Mandanten, die eine Software als Zeiterfassungssystem nutzen



100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ATOSS

123erfasst

Crewmeister

DIGI-Zeiterfassung

GFOS

ISGUS

OT1000

Reiner SCT

StarTime2

Tisoware

ZMI

virtic Mobile Zeitwirtschaft

SOFTWARE ZEITERFASSUNGSSYSTEM

Basis: Mandanten, die ein Zeiterfassungssystem nutzen (n=2) | Angaben in Prozent

Frage 34: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

1750 % %

BENCHMARKKANZLEI
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Es nutzen eine DATEV-Schnittstelle beim 

Zeiterfassungssystem …

Es nutzen folgende Software-Lösungen … 

(n=1)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Mandanten, die ein Zeiterfassungssystem nutzen Mandanten, die ein Zeiterfassungssystem nutzen



0

0

0

0

0

0

0

Circula

Declaree

HR works

Lexware

Mobilexpense

Onexma Reisekosten

VIMCAR

SOFTWARE REISEKOSTENSYSTEM

Basis: Mandanten, die ein Reisekostensystem nutzen (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 35: Welche der folgenden Software-Lösungen nutzen Sie als Reisekostensystem?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

0

0

0

17

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

615 % %

100ein andere Software

BENCHMARKKANZLEI

83
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Es nutzen ein Reisekostensystem … Es nutzen folgende Software-Lösungen … 

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=3)

Mandanten, die eine Software als Reisekostensystem nutzen



0

0

0

0

0

0

0

Circula

Declaree

HR works

Lexware

Mobilexpense

Onexma Reisekosten

VIMCAR

REISEKOSTENSYSTEM – NUTZUNG DATEV-SCHNITTSTELLE

Basis: Mandanten, die ein Reisekostensystem nutzen (n=0) | Angaben in Prozent

Frage 36: Die Software bietet die Möglichkeit, die Daten digital über eine DATEV-Schnittstelle an den Steuerberater zu übermitteln. Nutzen Sie diese Möglichkeit bereits?

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

0

0

0

0

0

0

0

BENCHMARK

KANZLEI

30 % %

BENCHMARKKANZLEI
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Es nutzen eine DATEV-Schnittstelle beim 

Reisekostensystem …

Es nutzen für folgende Software-Lösungen eine DATEV-Schnittstelle… 

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

(n=0)

Mandanten, die ein Reisekostensystem nutzen Mandanten, die ein Reisekostensystem nutzen

keine Schnittstelle genutzt



MANUELLE STUNDENERFASSUNG

SYSTEME IN DER PERSONALWIRTSCHAFT

weiß ich nicht

über eine eigene Lösung 
(z.B. Excel oder Word) handschriftlich

Basis: Mandanten, die eine manuelle Stundenerfassung/ Stundenlisten in ihrem Unternehmen führen (n=8) | Angaben in Prozent

Frage 38: Hätten Sie daran Interesse, zukünftig eine Softwarelösung für die Stundenerfassung zu nutzen?

63

25

13

54
36

11 BENCHMARK

KANZLEI

S. 43 von 51

1838% %

Die manuelle Stundenerfassung wird geführt … Es haben Interesse, zukünftig eine Softwarelösung für die 

Stundenerfassung zu nutzen … 



Digitalisierungs-Typologie



Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent
Frage 40: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

DIGITALISIERUNGSTYPEN

40

55

5

Der zufriedene Bestandswahrer

Die umsetzungsorientierte Praktikerin 

Der risikobewusste Digitalisierungsskeptiker

Wir scheuen davor zurück, Geld und Zeit in 

digitale Lösungen zu investieren, da gehen wir 

kein unnötiges Risiko ein.

Die beratungsaffine Gestalterin

Wir müssen und wollen die Digitalisierung 

vorantreiben, aber das geht nur mit 

externer Unterstützung.

Ich weiß nicht, ob wir den Anforderungen 

der Digitalisierung gewachsen sind, 

alleine schaffen wir das nicht.

Wir und unsere Kunden brauchen keine 

digitalen Lösungen, deshalb 

beschäftigen wir uns damit nicht.

Der investitionsbereite Digitalisierer

Wir sind schon total digital und immer 

bereit, in neue und komplexe Digitali-

sierungslösungen zu investieren.

6

36

33

14

11

DIGITALISIERUNGS-TYPOLOGIE
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Die Digitalisierungstypen zeichnen sich durch sehr unterschiedliche Einstellungen zur Digitalisierung aus

DIGITALISIERUNGS-TYPOLOGIE

CHARAKTERISIERUNG DER DIGITALISIERUNGSTYPEN

Der risikobewusste 

Digitalisierungsskeptiker

Die beratungsaffine 

Gestalterin

Der investitionsbereite 

Digitalisierer

Die umsetzungs-

orientierte Praktikerin 

Der zufriedene 

Bestandswahrer

• Hohe Digitalisierungsbarrieren, 

da die Mitarbeiter digitale 

Lösungen oft ablehnen.

• Kunden fragen digitale 

Prozesse kaum nach.

• Starke Sicherheitsbedenken 

ggü. Cloud-Lösungen.

• Sehr geringe Risiko- und 

Investitionsbereitschaft.

• Kaum Bedarf an externer 

Beratung zur Digitalisierung.

• Sicher im Umgang mit betriebs-

wirtschaftlichen Kennzahlen.

• Geringe Digtalisierungsansprü-

che in der Zusammenarbeit mit 

dem Steuerberater.

Geringe Chancen für 

eine stärkere 

Digitalisierung in der 

Zusammenarbeit mit 

dem Steuerberater.

Sehr hohe Chancen, 

den Mandanten in 

Fragen der Digitalisie-

rung und Softwareaus-

wahl zu beraten.

• Starker Digitalisierungsbedarf 

trotz fortgeschrittener digitaler 

Reife im Unternehmen.

• Hohe Beratungsaffinität auch in 

Bezug auf den Steuerberater.

• Präferieren branchenspezifi-

sche Komplettlösungen bei 

kaufmännischer Software.

• Überdurchschnittliche Investi-

tionsbereitschaft bei Software.

• Spürbare Sicherheitsbedenken 

bei Cloud-Lösungen.

• Steuerberater wird als wichtiger 

Partner gesehen, Wunsch nach 

mehr digitaler Zusammenarbeit 

erkennbar.

Hohe Chancen, da 

starke Eigenmotivation. 

Digitale Zusammenar-

beit wird vom Steuer-

berater erwartet.

• Sehr hoher Digitalisierungs-

stand im Unternehmen, da dies 

vorangetrieben wird.

• Hohe Investitions- und 

Risikobereitschaft.

• Einfache Cloud-Lösungen mit 

großem Funktionsumfang und 

guter Integrierbarkeit werden 

präferiert.

• Offen für digitale Zusammen-

arbeit mit dem Steuerberater, 

hohe Anspruchshaltung.

• Externe Beratung wird abge-

lehnt, da eigene digitale 

Kompetenzen sehr hoch sind.

• Kaum interne Barrieren.

Mittlere Chancen, da 

spürbare interne Barri-

eren vorhanden. Aber 

Offenheit für Beratung 

des Steuerberaters.

• Geringer Digitalisierungsstand 

im Unternehmen, da Mitarbeiter 

dies ablehnen bzw. kaum 

Know-how haben und Prozesse 

es oft nicht erfordern.

• Mobiles Arbeiten spielt keine 

große Rolle.

• Barrieren gegenüber Cloud-

Lösungen erkennbar.

• Geringe Investitionsbereit-

schaft.

• Offenheit für externe Beratung.

• Es werden kostengünstige 

Lösungen präferiert, die über 

den Steuerberater adressiert 

werden können.

Keine Chancen, kein 

Bedarf für digitale 

Prozesse vorhanden. 

Nachfolgeberatung 

könnte relevant sein.

• Kein Digitalisierungsbedarf und 

kaum Investitionsbereitschaft 

vorhanden.

• Digitale Prozesse werden nicht 

benötigt.

• Kunden fordern kaum digitale 

Prozesse ein.

• Keine Bereitschaft für den 

Einsatz zeitlicher oder 

finanzieller Ressourcen.

• Hohe interne Barrieren, da 

Mitarbeiter digitale Prozesse 

ablehnen.

• Beratung des Steuerberaters ist 

nur im betriebswirtschaftlichen 

Kontext relevant.
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BENCHMARK

KANZLEI

BEDARF AN DIGITALER DATENÜBERMITTLUNG

DIGITALISIERUNGS-TYPOLOGIE

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent | Alle Nennungen

Frage 41: Denken Sie jetzt einmal an alle Informationen und Auswertungen, die Sie von uns als Ihrem Steuerberater erhalten. Gibt es Auswertungen, die Sie derzeit noch in Papierform von uns bekommen, die Sie aber lieber digital 

erhalten würden?

1

0 % 1 %

5

10% 5 %

BENCHMARK

KANZLEI
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Es haben Bedarf an digitaler Belegübermittlung im Bereich 

Lohn … 

Es haben Bedarf an digitaler Belegübermittlung im Bereich 

Finanzbuchführung … 



5 13
3

90

BEDARF AN DATENSÄTZEN ZUR INTERNEN WEITERVERARBEITUNG

DIGITALISIERUNGS-TYPOLOGIE

Ja, für andere 

Auswertungen 
ja, für 
offene Posten

ja, für 
Lohnbuchungsliste

ja, für die 
Jahresabschlussbuchung

BENCHMARK

KANZLEI

Basis: Alle Mandanten (n=20) | Angaben in Prozent

Frage 42: Benötigen Sie von uns zusätzlich Datensätze (z. B. csv. Excel), die Sie intern in Ihrem Systemen weiterverarbeiten können?

nein

Weiß nicht/ 

keine Angabe
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Es benötigen zusätzliche Datensätze zur Weiterverarbeitung in ihren Systemen

3 3
6

91



Mitteilungen an die 
Kanzlei



Hinweis: Falls O-Töne abgeschnitten sind, sind die vollständigen O-Töne in der Excel-Datei Datensatz zu finden.

MITTEILUNGEN AN DIE KANZLEI

MITTEILUNGEN AN DIE KANZLEI

Basis: Alle Mandanten (n=20)
Frage 51: Möchten Sie uns auf diesem Wege noch weitere Hinweise geben oder etwas mitteilen?

Kiel UG die Zeiterfassung läuft über unser Kassensystem welches von der Firma 3 POS gepflegt wird

Bach GbR
Wir möchten uns an Personio und Datev anbinden, primär mit unserer Arbeitszeiterfassung.  Da wir selbst ein Startup sind, würden wir gern mit euch darüber 

sprechen.

Anonym Ich würde mich über ein Jahresgespräch sehr freuen. 

Tillack OHG Datev Onlinelösungen liegen rein kostentechnisch jenseits bezahlbarer Lösungen für KUs.

Mandant Mitteilung
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Thomas Krombach

Nordostpark 45

90411 Nürnberg

KONTAKT

Telefon +49 (911) 956 498 16

E-Mail info@schnittstellen-monitor.de

KONTAKT
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