
Digitalisierungs-Typus und Software-Systeme des 
Mandanten einfach und strukturiert ermitteln
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ZUM UNTERNEHMEN
Die mindline analytics GmbH ist ein Softwareanbieter mit Spezialisierung im Steuerberatungsbereich

Hamburg

Berlin

Nürnberg

● mindline analytics wurde 2014 als 

Tochterunternehmen des Nürnberger 

Marktforschungsinstituts mindline energy von 

Michael Briem in Nürnberg gegründet.

● Das Unternehmen gehört zur bundesweit

tätigen mindline group mit insgesamt ca. 140

Mitarbeitern an drei Standorten.

● Neben Online-Befragungen programmieren 

sieben Mitarbeiter von mindline analytics 

Dashboards und Online-Reportings.

● Alle Umfragen werden auf sicheren Servern in 

Deutschland gehostet.

● mindline analytics hat eine Spezialisierung

im Steuerberatungsbereich.

● Zu den wichtigsten Kunden des Unternehmens

gehört die DATEV eG aus Nürnberg.

„Unsere Zusammenarbeit mit mindline ist 

stets geprägt von Kompetenz und Vertrauen. 

Nur wenige Dienstleister legen aber so viel 

Flexibilität und Kreativität an den Tag. 

mindline gehört dazu.“

Walter Schuhbauer, DATEV eG

SCHNITTSTELLEN-MONITOR



DIE VORTEILE

Zielgenaue Abfrage: Welche Software-Systeme nutzt der Mandant im 

Rechnungswesen und in der Personalwirtschaft?

Digitalisierungstypus: Welchen Digitalisierungstyp ist der Mandant, wie offen ist 

er für digitale Zusammenarbeit?

Kein Aufwand: Sie müssen lediglich eine E-Mail an Ihre Mandanten 

verschicken, den Rest erledigt mindline analytics.

Mandantenscharfe Analysen: Sie erhalten die Angaben jedes einzelnen 

Mandanten übersichtlich zusammengefasst auf einer Seite.

Live-Auswertung: Über das Online-Ergebnisportal können Sie 

jederzeit die aktuellen Ergebnisse abrufen.
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Screening von Neumandaten: Überprüfen Sie potenzielle Neumandate auf 

Passung zu Ihrer Kanzlei, bevor Sie für diese tätig werden.



SCHNITTSTELLEN-MONITOR

DER PROJEKTABLAUF

… beauftragt die 

Befragung bei 

mindline analytics 

Kanzlei

… versendet den Link 

zur Befragung 

an die Mandanten 

per E-Mail

@

Kanzlei

… programmiert den 

Online-Fragebogen und 

stellt den Umfrage-Link 

inkl. Mail-Vorlage bereit

Mandanten

… nehmen online

an der 

Befragung teil

… kann jederzeit 

Auswertungen auf dem

aktuellen Datenbestand

erzeugen

Kanzlei

… berät den Mandanten

individuell und 

zielgenau zu 

Schnittstellen

Kanzlei

… loggt sich in das 

Online-Ergebnisportal

des Schnittstellen-

Monitors ein

Kanzlei

… wertet die 

erhobenen Daten

direkt nach Abschluss 

eines Interviews aus



RECHNUNGSWESEN

• Zuständigkeit Buchführung

• Anzahl Eingangsrechnungen/ Monat

• Software elektronisches Eingangsrechnungsmanagement

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• Nutzung Banking-Produkt

• Nutzung Kreditkarten

• Nutzung Belegübermittlungssoftware

• Anzahl Ausgangsrechnungen/ Monat

• Systeme Rechnungsschreibung/ Faktura (Software, eigene 

Systeme, handschriftlich)

• Software Rechnungswesen

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• E-Commerce

• Anzahl Ausgangsrechnungen/ Monat

• Software Rechnungswesen E-Commerce

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• Nutzung Marktplätze

• Nutzung Zahlungsdienstleister

• Nutzung elektr. Kassensystem 

• Anzahl Kassenbewegungen/ Monat

• Software Kassensystem

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• Nutzung ERP-System

• System Anlagenbuchführung

PERSONALWIRTSCHAFT

• Zuständigkeit Lohn- und Gehaltsbuchführung

• Anzahl Lohn- und Gehaltsabrechnungen/ Monat

• Nutzung Personalmanagement-Anwendungen

(Personalverwaltungssystem, Zeiterfassungssystem, 

Reisekostensystem, manuelle Stundenerfassung)

• Software Personalverwaltungssystem

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• Info-Interesse DATEV-Software

Software Zeiterfassung

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• Software Reisekostensystem

• Nutzung DATEV-Schnittstelle

• System manueller Stundenerfassung

• Interesse Softwarelösung

DIGITALISIERUNGSTYPUS

• Einstellungen zur Digitalisierung 

• Bedarf an digitaler Datenübermittlung

• Bedarf an Datensätzen zur internen Weiterverarbeitung

STRUKTURFRAGEN UND MITTEILUNGEN

• Mitarbeiterzahl/ Umsatzgrößenklasse

• Tätigkeitsbereich/ Branche

• Rechtsform

• Standorte/ Filialen

• Postleitzahl

• Mitteilungen an die Kanzlei (offene Frage)

Die durchschnittliche Interviewdauer der Online-Befragung liegt bei ca. 15 Minuten, der
Fragebogen ist für das jeweils genutzte Endgerät optimiert

SCHNITTSTELLEN-MONITOR

DER ONLINE-FRAGEBOGEN



Fiktive
Beispielergebnisse
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FIKTIVE BEISPIELERGEBNISSE

KANZLEI-AUSWERTUNG - DIGITALISIERUNGS-TYPEN IN DER MANDANTSCHAFT

Basis: Geschäftsmandate (n=100) | Angaben in Prozent
Frage 18: Wie wichtig sind Ihnen die beiden folgenden Kriterien bei der Auswahl einer kaufmännischen Software? 
Frage 19: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? 

16

21

41

12

10

Die beratungsaffine Gestalterin

Wir müssen und wollen die Digitalisierung 

vorantreiben, aber das geht nur mit 

externer Unterstützung.

Der risikobewusste Digitalisierungsskeptiker

Wir scheuen davor zurück, Geld und Zeit in 

digitale Lösungen zu investieren, da gehen wir 

kein unnötiges Risiko ein.

Der zufriedene Bestandswahrer

Wir und unsere Kunden brauchen keine 

digitalen Lösungen, deshalb 

beschäftigen wir uns damit nicht.

Die umsetzungsorientierte Praktikerin 

Ich weiß nicht, ob wir den Anforderungen 

der Digitalisierung gewachsen sind, 

alleine schaffen wir das nicht.

Der investitionsbereite Digitalisierer

Wir sind schon total digital und immer 

bereit, in neue und komplexe Digitali-

sierungslösungen zu investieren.

17

28

30

13

12



KANZLEI

BENCHMARK

Es nutzen im Unternehmen ein ERP-System…

35

25

DATEV Mittelstand Faktura

DATEV Auftragswesen online

Lexoffice

Lexware

Sage

Hs Hamburger Software

easybill

Billbee

SAP

Sonstige

weiß nicht/ keine Angabe

KANZLEI-AUSWERTUNG – RECHNUNGSWESEN

FIKTIVE BEISPIELERGEBNISSE

Es setzen folgende Software-Lösungen im Rechnungswesen ein …

27

23

14

9

8

6

4

2

2

1

KANZLEI BENCHMARK

sevDesk

Es setzen keine DATEV-Software ein, nutzen aber 

eine DATEV-Schnittstelle …

53

25

19

handschriftlich

über eine eigene 

Lösung (z.B. Excel 

oder Word)

über eine 

Software

weiß nicht/ 

keine Angabe

Es werden Rechnungen geschrieben …

48

24

22

31

15

11

9

7

6

5

4

4

3

33

29

22

22

32

35

8

11

KANZLEI

BENCHMARK BENCHMARK

Anzahl der Ausgangsrechnungen pro Monat Anzahl der Eingangsrechnungen pro Monat

100 und weniger101 bis 500 501 bis 1.000mehr als 1.000

KANZLEI 8

11

17

29

47

39

22

14

100 und weniger101 bis 500 501 bis 1.000mehr als 1.000

weiß nicht/ keine Angabe weiß nicht/ keine Angabe

Ø Anzahl 

Eingangsrechnungen

Gesamt davon

elektronisch

311 120

370 140

Ø Anzahl 

Ausgangsrechnungen

gesamt davon

elektronisch

840 370

790 350

KANZLEI

BENCHMARK

63

57
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befragt am: 20.04.2022

Befragter: Michael MüllerMandanten-Auswertung für:

© mindline analytics GmbH, 2022

Buchhaltung Steuerb. und Unternehmen

Eingangsrechnungen 2.000

davon elektronisch 500

Software GetMyInvoices

DATEV-Schnittstelle nicht genutzt

Banking-Produkt GENO-Cash

DATEV Zahlungsverkehr

Kreditkarten VISA, MC, AMEX

Santander

Softw. Belegübermittlung Invoice Fetcher

Ausgangsrechnungen 10.000

davon elektronisch 2.000

Software Lexoffice

DATEV-Schnittstelle wird genutzt

RECHNUNGSWESEN

Investitionsbereiter 

Digitalisierer

• Sehr hoher Digitalisierungsstand im 

Unternehmen, da dies aktiv voran-

getrieben wird.

• Hohe Investitions- und Risikobereitschaft.

• Einfache Cloud-Lösungen mit großem 

Funktionsumfang und guter 

Integrierbarkeit werden präferiert.

• Offen für digitale Zusammenarbeit mit 

dem Steuerberater, hohe 

Anspruchshaltung.

• Externe Beratung wird abgelehnt, da 

eigene digitale Kompetenzen sehr hoch 

sind.

• Kaum interne Barrieren in der 

Belegschaft.

Hohe Chancen, da starke 

Eigenmotivation. Digitale 

Zusammenarbeit wird vom 

Steuerberater erwartet.

Digitale Berichte gewünscht

im Bereich Fibu: Beispielliste

im Bereich Lohn: Lohnbuchungsliste

Datensätze gewünscht

und zwar für: offene Posten

Lohbuchungsliste

Jahresabschlussbuchg.

sonstige

DIGITALISIERUNGSTYP

E-Commerce

Ausgangsrechnungen 1.500

Software Shopware

DATEV-Schnittstelle wird genutzt

Marktplätze Amazon

ebay

otto.de

etsy

max 5

Zahlungsdienstleister * Amazon Pay

PayPal

Apple Pay

Klarna

max 5 

Elektr. Kassensystem

Kassenbewegungen: 

Software:

DATEV-Schnittstelle:

ERP-System

Software Shopware

Anlagenbuchführung

System 

Buchhaltung Unternehmen

Gehaltsabrechnungen 500

Lohnabrechnungen 0

Personalverwaltungssystem

Software Personio

DATEV-Schnittstelle nicht genutzt

Zeiterfassungssoftware

Software ATOSS

DATEV-Schnittstelle wird genutzt

PERSONALWIRTSCHAFT

Reisekostensystem

Software HR works

DATEV-Schnittstelle nicht genutzt

Manuelle Stundenerfassung

System eigene Lösung

Mitarbeitergrößenklasse 21-50 Mitarbeitende

Umsatzgrößenklasse 1 - < 5 Mio. €

Branche Handel

Rechtsform GmbH

Standorte/ Filialen 3

PLZ 90542

UNTERNEHMENSPROFIL

Mandantennummer: 123456

KFZ-Teile Müller GmbH

* Weitere Nennungen sind über den Datensatz einzusehen 

„Wir planen demnächst die Anschaffung einer 

kaufmännischen Software. Da wäre es gut, wenn wir 

uns vorher einmal abstimmen könnten. Bitte 

kontaktieren Sie uns dazu. Vielen Dank!“

MITTEILUNGEN



Sie erhalten Zugang zu einem Ergebnisportal im Internet, in dem Sie jederzeit die aktuellsten Auswertungen 
erzeugen und herunterladen können

SCHNITTSTELLEN-MONITOR

DAS ONLINE-ERGEBNISPORTAL
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Konditionen



Leistungen

• Fragebogenprogrammierung und Hosting

• Bereitstellung des Umfragelinks 

• Bereitstellung einer Mailvorlage für die Einladung der 

Mandanten

• Bereitstellung eines Zugangs zum Online-Ergebnisportal, 

darin enthalten: 

• Mandanten-Auswertung - Ergebniszusammenfassung 

pro Mandant (eine Seite in PowerPoint)

• Datensatz – Bereitstellung einer Excel-Datei mit allen 

erhobenen Daten über alle befragten Mandanten hinweg

• Optional: Kanzlei-Auswertung – Aggregierter Ergebnis-

bericht in PowerPoint (ca. 40 Seiten) über alle befragen 

Mandanten hinweg

Basiskosten

Einrichtungskosten € 450,-

Kosten pro Interview bei der Befragung von…

• 100 Mandanten € 2,50 (gesamt € 250,-)

• 250 Mandanten € 2,25 (gesamt € 562,-)

• 500 Mandanten € 2,00 (gesamt € 1.000,-)

• 1.000 Mandanten € 1,50 (gesamt € 1.500,-)

Die Interviews müssen in einem Zeitraum von 24 Monaten ab 

Beauftragung durchgeführt werden.

Optionale Leistung

Kanzlei-Auswertung € 390,-

Der Schnittstellen-Monitor ist fester Bestandteil der Schnittstellenberatung der DATEV – wird er unabhängig von der 
Schnittstellenberatung durchgeführt, gelten folgende Fixkosten

KONDITIONEN

LEISTUNGEN UND KOSTEN



Thomas Krombach

Nordostpark 45

90411 Nürnberg

KONTAKT

Telefon +49 (911) 956 498 16

E-Mail info@schnittstellen-monitor.de

KONTAKT


